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Anexo 2 — Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo definir as regras gerais para
a execucao do Contrato de Parceria Publico-Privada, na modalidade de concesséao

administrativa, do Municipio de Franca - SP.

O objetivo é viabilizar a operagdo de um novo sistema de gestado integrada de
residuos e atingir como meta o principio da reciclagem maxima, visando atender a Lei
Estadual de Residuos Sélidos n° 12.600/2006 e o Plano Nacional de Residuos Sdélidos

(Planares).

Os servigos que compdem o objeto deste procedimento licitatério deverao ser

executados considerando os seguintes eventos temporais:

v Fase Inicial — Ano 1 ao 4: Nessa fase, serao implantadas as Instalagées
Operacionais para atender a meta de reducao de residuos do Ano 5,
além de 4 novos Ecopontos. Os servigos operacionais que deverao ser
prestados compreendem as Coletas Convencionais, em Locais de Dificil
Acesso e Seletiva de Residuos Solidos Urbanos, Coleta em Pontos
Viciados e de Inserviveis, Manuteng¢ao do Aterro Municipal, Manutencao
e Conservacdo das Areas Verdes e Limpeza e Lavagem das Feiras

Livres;

v Fase de Operacao Plena — Ano 5 ao 30: Nessa fase, os residuos
anteriormente destinados ao Aterro Sanitario passarao a ser destinados
a Unidade(s) de Tratamento(s) implantada(s), sendo respeitados os
percentuais exigidos para atingimento das metas de redugao de
residuos destinados ao Aterro. Os demais servigos operacionais

descritos na fase anterior serao mantidos.
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1.1. Objeto do Contrato

O CONTRATO tem por objeto a CONCESSAO de um novo modelo de gest&o
de residuos, priorizando a introdug¢ao de tecnologias para tratamento e a redugéo na
destinagdo dos mesmos em aterros sanitarios, além de outros servigos, como Coleta
Domiciliar/Seletiva, Implantacdo e Operacdo de Ecopontos, Conservagao e
Manutencdo de Areas Verdes, Limpeza e Lavagem de Feiras Livres, entre outros,

tendo como diretriz a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

1.2. Obrigagées da CONCESSIONARIA

Os servicos abaixo relacionados deverdao ser atendidos pela
CONCESSIONARIA, de forma que atenda as respectivas demandas em suas
totalidades devidamente definidas e discriminadas em PLANO DE TRABALHO
EXECUTIVO.

v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacdo adequada aos residuos solidos
domiciliares;
v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacdo adequada aos residuos solidos
dos locais de dificil acesso e de areas rurais;
v Manutencdo e Conservagdo das Areas Verdes, incluindo:
» Rocgada, limpeza e manutencgao de pracas, canteiros, estradas
municipais e jardins com a coleta, e transporte dos residuos;
= Poda, desbaste e corte de arvores e arbustos com respectiva
coleta, e transporte dos residuos;
» Limpeza e Conservacdo em Area de Preservagdo Permanente
— APPs, com coleta e transporte dos residuos.
v Triar, beneficiar e dar destinagdo adequada aos residuos provenientes

dos servigos de manutengao e conservacao e areas verdes;

v Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;
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v Triar, beneficiar e dar destinagdo adequada aos residuos provenientes

dos servigos de Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;

v Triar, beneficiar e dar destinagcdo adequada aos residuos publicos

urbanos coletados pela Municipalidade;

v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacdo adequada aos residuos

recebidos nos Ecopontos;

v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacdo adequada aos residuos
inserviveis;

v Coletar, e dar destinagdo adequada dos Residuos de Pontos Viciados;

v Manutencado do Aterro Municipal “Professor Ivan Vieira”, garantindo a
mesma vida util remanescente que for estimada apos 12 (doze) meses
apo6s a ORDEM INICIAL DE SERVICO.

1.3. Parametros de Desempenho

Para o controle dos servicos e obrigacdes da CONCESSIONARIA, serdo
utilizados Parametros de Desempenho para as aferi¢des qualitativas e quantitativas,

que estao estruturados em 3 pontos principais:
v Obrigagdes de Investimentos;
v Obrigagdes de Operacao;

v Obrigagdes Socioambientais.

1.3.1. Obrigagoes de Investimentos

Os investimentos obrigatorios estdo apresentados nos seguintes parametros:
v Parametro 11-01 — Investimentos na(s) Unidade(s) de Tratamento e
Valorizagao de Residuos Sdélidos Urbanos;
v Parémetro 11-02 — Investimentos nas Unidades de Atendimento e

Entrega Voluntaria da Populagao (Ecopontos).



MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Os Indicadores de Investimentos estdo descritos a seguir.

1.3.1.1. Parametro 11-01 - Implantacido e Operagao da(s) Unidade(s) de

Tratamento e Valorizagao de Residuos Sélidos Urbanos - RSUs

A avaliagao do Parametro de Desempenho se dara pela Nota do Parametro de
Desempenho, através do cumprimento da meta preestabelecida para o inicio de
operacao da Unidade de Tratamento e Valorizagcdo de Residuos, como estabelecido

no Anexo |.

Entende-se que a nota aplicavel sera 1 ou O se, respectivamente, atende ou

nao ao Parametro de Desempenho.

Tabela 1: Investimentos na(s) Unidade(s) de Tratamento e Valorizagdao de
Residuos Sélidos Urbanos

Sim 1

Nao 0

1.3.1.2. Parametro 11-02 - Investimentos nas Unidades de Atendimento e

Entrega Voluntaria da Populagcao (Ecopontos)

Tais investimentos englobardo a construgcdo e aparelhagem de 4 novos
ECOPONTOS, a complementacdo das unidades ja construidas e a instalagdo do
mobiliario, dos equipamentos de controle e de comunicagao/transmissao de dados,

obedecendo as quantidades e prazos estipulados no Anexo |.

Os investimentos a cargo da futura CONCESSIONARIA nos 8 ECOPONTOS

previstos, deverao levar em consideragao as seguintes informacgoes:

v 4 Ecopontos a serem implantados nos locais ja disponibilizados, deverao

obedecer ao padrao igual ou superior as unidades existentes;



MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

v Implantagao nos 8 Ecopontos, da identidade visual e informativa.
Os investimentos deverdo ser compativeis com o PLANO DE TRABALHO
EXECUTIVO a ser desenvolvido pela futura CONCESSIONARIA, e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

A avaliagao do Parametro de Desempenho se dara pela Nota do Parametro de
Desempenho, através do cumprimento da meta preestabelecida para o inicio de

operacao de cada Ecoponto, como estabelecido no Anexo |.

Entende-se que a nota aplicavel ao conjunto de Ecopontos no ano estipulado

sera 1 ou 0 se, respectivamente, atender ou ndo ao Parametro de Desempenho.

Tabela 2: Investimentos em Ecopontos

Atende Nota
Sim 1
Nao 0

1.3.2. Obrigagodes de Operacgao

A Operacao trata dos servicos que serdo prestados e que deverdao estar
detalhados no PLANO DE TRABALHO EXECUTIVO REVISADO, que estabelecera
as frequéncias, a regularidade e a forma de execucdo de todos os servigos

relacionados a seguir.

O PLANO DE TRABALHO EXECUTIVO devera ser apresentado e aprovado
pela Fiscalizacdo todos os anos. Poderdo ser acordadas revisdes técnicas, que
ensejarao a emissao de um PLANO DE TRABALHO EXECUTIVO REVISADO.

A Operacgao é parte fundamental do Contrato e estara sob o regramento dos
seguintes parametros de indicadores:

v Parametro |0-01 — Coleta de Residuos Sdélidos Domiciliares - RSDs;
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v Pardmetro 10-02 - Coleta de Residuos Sodlidos em locais de Dificil
Acesso e Areas Rurais;

v Parametro 10-03 - Qualidade de Aterro;

v Parametro |10-04 - Operacao de Ecopontos;

v Parametro 10-05 - Reducdo dos Residuos Destinados ao Aterro
Sanitario;

v Parametro |0-06 - Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;

v Parametro 10-07 — Manutengdo e Conservacado de Areas Verdes.

Os Indicadores de Desempenho Operacionais estdo descritos a seguir.

1.3.2.1. Parametro 10-01 - Coleta de Residuos Sélidos Domiciliares - RSDs

O Indicador de Coleta de Residuos tem por objetivo avaliar a regularidade,
através dos registros no sistema de monitoramento, em tempo real, dos setores das
coletas domiciliar e seletiva, percorridos pelos veiculos das coletas, confrontando-os
com o PLANO DE TRABALHO EXECUTIVO apresentado pela CONCESSIONARIA
nos termos do CONTRATO.

Durante a vigéncia do CONTRATO, os caminhdes utilizados para o servigo nao
poderdo ter idade superior a 07 (sete) anos e os contéineres ndo poderéao ter idade

superior a 05 (cinco) anos.

Os registros deverao ser disponibilizados em tempo real para a fiscalizagdo do
PODER CONCEDENTE.

Cada setor de coleta representara um registro no sistema.

Da analise dos registros serdo verificadas as irregularidades validadas e

determinada a nota de regularidade.
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Os Registros de Irregularidade (RIls) serao confirmados, quando:
v Nao for executado um itinerario no dia;

v/ Néao for cumprida uma regularidade (fora do intervalo de horario).

Os registros no sistema deverao ser apresentados na forma de percentuais de

atendimento, possibilitando a sua avaliagdo de desempenho e qualidade.

Tabela 3: Indicador de Coleta de Residuos

Variagao do Registro de Irregularidade [\ [o] -]

0% a 5% 1 ponto
5,1% a 10% 0,75 ponto
10,1% a 15% 0,50 ponto
15,1% a 20% 0,25 ponto
Acima de 20% 0 ponto

O Indicador de Coleta de Residuos sera avaliado mensalmente, a partir da

emissao da Ordem de Servigo.

1.3.2.2. Parametro 10-02 - Coleta de Residuos Solidos em locais de Dificil Acesso

e Areas Rurais

O Indicador de Coleta de Residuos em locais de Dificil Acesso e Areas Rurais
tem por objetivo avaliar a regularidade, através dos registros no sistema de
monitoramento, em tempo real, das areas de dificil acesso e areas rurais, percorridos
pelos veiculos das coletas, confrontando-os com o PLANO DE TRABALHO
EXECUTIVO apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do Contrato.

Nesses locais deverao ser dispostos, no minimo, um Contéiner de 1.000 |
destinado aos residuos domiciliares e uma Cacamba Brooks, destinada aos residuos

volumosos e entulhos em cada local.



MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Durante a vigéncia do CONTRATO, os caminhdes utilizados para o servigo nao
poderao ter idade superior a 07 (sete) anos e os contéineres e cagambas nao poderéo

ter idade superior a 05 (cinco) anos.

Os registros deverao ser disponibilizados em tempo real para a fiscalizagdo do
PODER CONCEDENTE.

Cada setor de coleta representara um registro no sistema.

Da analise dos registros serdo verificadas as irregularidades, validadas e

determinada a nota de regularidade.

Os Registros de Irregularidade (Rls) serao confirmados quando:
v Nao for executado um itinerario no dia;
v/ Nao houver Contéineres e Cagcambas nos locais definidos;

v Nao for cumprida uma regularidade (fora do intervalo de horario).

Os registros no sistema deverao ser apresentados na forma de percentuais de

atendimento, possibilitando a sua avaliagdo de desempenho e qualidade.

Tabela 4: Indicador de Coleta de Residuos em Locais de Dificil Acesso e Areas
Rurais

Variagdo do Registro de Irregularidade Nota

0% a 5% 1 ponto
5,1% a 10% 0,75 ponto
10,1% a 15% 0,50 ponto
15,1% a 20% 0,25 ponto
Acima de 20% 0 ponto

O Indicador de Coleta de Residuos sera avaliado mensalmente, a partir da

emissao da Ordem de Servigo.

1.3.2.3. Parametro 10-03 - Qualidade de Aterro
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O Indicador de Qualidade de Aterro tem por objetivo avaliar as caracteristicas
estruturais e operacionais relativas a disposicdo de residuos solidos, sendo

instrumento de acompanhamento das condigbes ambientais e sanitarias.

Os registros serdo expressos por meio do IQR - indice de Qualidade de Aterro
de Residuos, na forma de pontuagdes, que variardo de 0 a 10, levando-se em
consideracao a situacao encontrada em inspecéao técnica efetuada pela CETESB -
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, divulgadas no Inventario Estadual de

Residuos Sdlidos Urbanos.
Os dados apurados por meio do IQR - indice de Qualidade de Aterro de
Residuos, serao utilizados para a obtencdo do 10-03 - Indicador de Qualidade de

Aterro.

Tabela 5: Indicador de Qualidade de Aterro

IQR - indice de Qualidade de Aterro de Residuos

(Inventario Estadual de Residuos Sélidos Urbanos) AEIE]
Acima de 9,0 1 ponto
8,5a8,9 0,75 ponto
8,0a84 0,50 ponto
70a79 0,25 ponto
Abaixo de 7,0 0 ponto

O Indicador de Qualidade de Aterro sera avaliado anualmente, a partir do
22 ano da emissdo da Ordem de Servigo, com base nas inspegdes técnicas da

CETESB.

Para esse Indicador de Desempenho, levando-se em conta que o IQR sera
avaliado anualmente e sua publicacdo efetuada no ano posterior, devera ser

considerada a nota mais recente publicada durante os meses do ano em aferi¢ao.
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1.3.2.4. Parametro 10-04 — Operacao das Unidades de Atendimento e Entrega

Voluntaria da Populagao (Ecopontos)

A futura CONCESSIONARIA devera operar 8 Ecopontos, sendo 4 ja
construidos e 4 a serem implantados pela futura CONCESSIONARIA.

Os Ecopontos deverao ser utilizados pela populacdo como forma voluntaria de
entrega de residuos, que permanecerdo temporariamente no local, até que sejam

transferidos para as respectivas unidades de tratamento e de disposic¢ao final.

Os residuos que serdo aceitos estdo agrupados em: materiais reciclaveis,
entulhos (incluindo residuos inserviveis e residuos da construgdo civil), e dleo
comestivel usado (outros residuos poderdo ser aceitos, mediante aprovacado do
PODER CONCEDENTE).

O controle de chegada e saida de material nos Ecopontos devera ser realizado
sistematicamente pelo responsavel da Unidade, que devera orientar a deposi¢ao de
todos os residuos, segregando-os por categoria, para serem estocados de forma

individual em cada recipiente especifico.

Durante a vigéncia do CONTRATO, os caminhdes utilizados para o servigo nao
poderao ter idade superior a 10 (dez) anos e os contéineres nao poderao ter idade

superior a 03 (trés) anos.

A regularidade dos servigos a serem prestados sera definida no Plano de
Trabalho, que devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A avaliagdo da regularidade sera feita através de registros de abertura e
fechamento de Ecopontos, e de disponibilidade de recipientes para o recebimento de
residuos, inseridos em tempo real no sistema de monitoramento da operagao diaria

dos Ecopontos, confrontando-os com o Plano de Trabalho.
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Cada dia operacional representara um registro no sistema.

Os Registros de Irregularidades (RIs) serdo configurados, quando:
v Nao for aberto ao uso;

v Nao for disponibilizado um recipiente adequado para o recebimento dos

materiais.

A aferi¢cao desse Indicador sera feita mediante a aplicagdo da seguinte formula

de calculo:

10-04 =1 — (Rl + DO) %
Onde:
v 10-04 = Indicador de Operacao de Ecopontos;
v DO = Dias de operagao, mediante o Plano de Trabalho;

v Rl = Dias operacionais que apresentam o Registro de Irregularidade.

Os registros deverao ser disponibilizados a fiscalizagdo do PODER

CONCEDENTE e alcangar os seguintes valores para esse Indicador:

Tabela 6: Indicador de Operacao das Unidades de Atendimento e Entrega
Voluntaria da Populacao (Ecopontos

Variagao do Registro de Regularidade [\ [o] F:]
Acima de 95% 1 ponto
90% a 94,9% 0,75 ponto
85% a 89,9% 0,50 ponto
80% a 84,9% 0,25 ponto
Abaixo de 80% 0 ponto

1.3.2.5. Parametro 10-05 - Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro

Sanitario

O Indicador de Metas de Reducdo dos Residuos Destinados ao ATERRO

SANITARIO devera ser apurado pela Fiscalizagdo a partir dos relatérios de pesagem
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na entrada da Central de Tratamento de Residuos e a pesagem de residuos
efetivamente destinados ao Aterro Sanitario, ou a relagdo volumétrica, observando-se

os pesos especificos de entrada e de saida da Unidade, respectivamente.

As balangas usadas no processo de pesagem dos residuos deverdo ser

aferidas pelo Inmetro anualmente.

O resultado obtido para o indicador sera a relagao entre a redugao efetiva e a

reducgao prevista no projeto.

A aferigdo desse Indicador sera feita mediante a aplicagdo da seguinte formula

de calculo:

10-05 = (QR + RP) %

Onde:
v 10-05 = Indicador de Reducdo dos Residuos Destinados ao Aterro
Sanitario;
v QR = Quantidade reduzida;
v RP = Reducéo prevista.

O Indicador de Metas de Reducdo dos Residuos Destinados ao ATERRO

SANITARIO sera avaliado mensalmente, a partir da emissdo da Ordem de Servico.

Os registros deverdao ser disponibilizados a fiscalizagdo do PODER

CONCEDENTE e alcangar os seguintes valores para esse Indicador:

Tabela 7: Indicador de Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro Sanitario

Variagao do Atendimento da Meta

Acima de 95% 1 ponto
90% a 94,9% 0,75 ponto
85% a 89,9% 0,50 ponto
80% a 84,9% 0,25 ponto
Abaixo de 80% 0 ponto
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Durante a vigéncia do CONTRATO, os caminhdes utilizados para destinagao

dos residuos aos aterros sanitarios ndo poderao ter idade superior a 10 (dez) anos.

1.3.2.6. Parametro 10-06 — Limpeza e Lavagem de Feiras Livres

O Indicador refere-se a limpeza e lavagem das feiras livres do Municipio, apés

a desmontagem destas.

Além disso, os residuos deverao ser acumulados e, posteriormente, recolhidos.
Dentre os servigos que integram o escopo, tem-se a limpeza dos locais,

mediante a varricao e lavagem.

Os servigos deverao ser executados logo apods o seu término, pois qualquer
demora na realizagdo implicara no espalhamento dos residuos, exalacédo de mau

cheiro e impedimento de circulagédo nas vias.

Durante a vigéncia do CONTRATO, os caminhdes utilizados para o servigo nao
poderao ter idade superior a 10 (dez) anos e os lutocares ndo poderao ter idade

superior a 03 (trés) anos.

A afericdo desse Indicador sera feita mediante a aplicagdo da seguinte forma

de calculo:

10-06 = LE + NF

Onde:
v 10-06 = Indicador de Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;
v LE = Limpezas executadas no més (dentro do prazo exigido no Anexo
1);

v NF = Numero de Feiras Livres em operagédo no més.
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1.3.2.7. Parametro 10-07 — Conservacdo e Manutencdo de Areas Verdes

O servico de Conservagdo e Manutencdo de Areas Verdes deverdo ser
executados em trés grupos:
v Rocgada, limpeza e manutengcdo de pragas, canteiros, estradas
municipais e jardins com a coleta, e transporte dos residuos;
v Poda, desbaste e corte de arvores e arbustos com respectiva coleta, e
transporte dos residuos;
v Limpeza e Conservagdo em Area de Preservacdo Permanente — APPs,

com coleta e transporte dos residuos.

a) Rocada, limpeza e manutencao de pragas, canteiros, estradas

municipais e jardins com a coleta, e transporte dos residuos

Os servigos consistem em poda manual e mecanizada de grama em parques,
pracgas, avenidas, estradas municipais, jardins e proprios municipais, etc., com
recolnimento dos materiais resultantes em sacos plasticos e removidos

posteriormente para o local da disposicao final ambientalmente adequada.

Deverao ser podadas as gramas nas medidas determinadas pelo PODER

CONCEDENTE, com aparas dos contornos existentes nos canteiros.

As operagbes referentes a poda de gramados serdo realizadas mediante o
emprego de processo convencional, com auxilio de ferramentas manuais, rogadeiras
costais, tratores equipados com trincha, motopoda e soprador, sendo os residuos
resultantes destas atividades, reunidos de forma adequada, sem ficar no meio fio,
para que possam ser transportados pelo caminhao e posteriormente destinados para

o local adequado.
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Quando realizada com rogadeiras costal, os servigos de rogada deveréao ter
certos cuidados especiais no que se refere a seguranga, tanto dos funcionarios
envolvidos com as atividades, quanto da populagdo que de um modo geral transita

pelas areas afetadas aos servigos.

Quando se tratar de residuos diversos dos residuos verdes, os ajudantes

bracais deverao fazer a separacao, para posterior transporte para o local adequado.

Deveréao ser consideradas para os servigos, 3 equipes, tendo cada uma delas

a configuragdo minima descrita a seguir:
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a.1) Equipe Padrao Minima:

= 14 (catorze) jardineiros;

= 10 (dez) ajudantes bragais;

= 02 (dois) motoristas;

= 12 (doze) rogadeiras costais;

= 01 (uma) moto poda;

= 01 (um) soprador;

= 02 (dois) tratores equipados com trincha;

= 02 (dois) operadores;

= 01 caminhao carroceria de madeira de no minimo cinco metros
de comprimento;

= 01 (um) O6nibus ou micro-6nibus para transporte dos
funcionarios e ferramental composto de enxada, enxadéao,

picareta, pa, foice, serra manual, vassourao.

b) Poda, desbaste e corte de arvores e arbustos com respectiva coleta, e

transporte dos residuos

Consiste no corte total de arvores, na retirada de galhos e na modelagem das
copas das arvores de forma a manter sua saude fitossanitaria e a manter a seguranga
de pedestres e veiculos. O servico deve ser executado com a utilizacdo de
equipamentos apropriados e com a utilizagdo de equipamentos de seguranga
adequados como: cinto de segurancga, cabos, capacete, etc. Os residuos do servigo
de poda, desbaste e corte devem ser imediatamente transportados e destinados a

locais ambientalmente adequados.

Para a realizacdo dos servicos de poda, desbaste e corte de arvores, serao
empregados ferramentas como, motosserras, motopoda, escadas, aparador, pas e
outras que se fizerem necessarias ao perfeito desenvolvimento dos trabalhos.
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Os galhos removidos na operagao de poda serao picados, de forma a reduzir
seu volume, ou seja, aumentar o peso especifico aparente, possibilitando melhora n
acomodacgdo do material na carroceria do caminh&o de transporte e maior eficiéncia

no trabalho.

Na execucgao dos servigos deverao ser tomados cuidados especiais no sentido
de prevencdo de acidentes com a fiacdo aérea no local da podacgao, evitando
interrupgcées no fornecimento das utilidades em rede e salvaguardando vidas

humanas.

Assim, os funcionarios que executarao a poda deverao estar sempre munidos
dos EPI’s (cinto de segurancga, cabos, etc.) necessarios, além de receberem adequado
treinamento para manuseio de equipamentos de corte e serra. Neste sentido,
procedendo ao inicio dos servigos sera providenciado o isolamento completo da area

de trabalho, como forma de minimizar os riscos.

Apo6s o corte, a acomodacado do material no caminhdo, todas as aparas,
cavacos e folhagens resultantes do corte deverao ser recolhidos realizando-se o

transporte dos residuos até a destinacéo final ambientalmente adequada.

Deveréao ser consideradas para os servigcos, 4 equipes, tendo cada uma delas

a configuragdo minima descrita a seguir:

b.1) Equipe Padrao Minima:

= 2 (dois) jardineiros podadores;

= 03 (trés) ajudantes de poda;

= 02 (dois) motoristas;

= 01 caminh&o munck ou similar com cabine estendida e langa
de no minimo 20m de altura e capacidade minima de 7,5 (sete
e meia) tonelada;

= 01 caminhao carroceria com capacidade de cinco toneladas;
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= 02 (duas) motosserras;
= 02 (duas) moto-podas e ferramental composto de enxada,
enxadao, picareta, pa, foice, serra manual, vassourdao e

escada.

c) Limpeza e Conservacdo em Area de Preservagdo Permanente — APPs,

com coleta e transporte dos residuos

Os servigos de limpeza e conservacao de areas de preservagao permanente
consistem em poda manual de grama, coroamento das arvores, recolhimento de
eventuais residuos existentes nas areas de preservacao, incluindo recolhimento dos
materiais resultantes em sacos plasticos, que serdo dispostos em locais

ambientalmente adequados.

Os servicos de plantio em areas de preservagao permanente serdo conforme
necessidades e orientagdes técnicas do PODER CONCEDENTE para atendimento

das exigéncias ambientais.

As operacdes referentes a poda de gramados deverédo ser realizadas mediante
o emprego de processo convencional, com auxilio de ferramentas manuais,
rogadeiras costais e motopoda, sendo os residuos resultantes destas atividades
armazenados em sacos plasticos e depositados em locais previamente estabelecidos

para sua posterior coleta e destinagao final.

Os servicos deverao ser executados com a utilizacdo de equipamentos
apropriados, devendo os funcionarios utilizarem equipamento de seguranga
adequado para a tarefa, tais como: cinto de segurancga, cabo, uniforme refletivo, etc.,
sendo que os residuos devem ser imediatamente transportados para a destinacao

final ambientalmente adequada.

Deverao ser consideradas para os servigos, 1 equipe para cada configuragao

minima descrita a seguir, totalizando 2 equipes.
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c.1) Equipe Padrao Minima:

= 06 (seis) jardineiros;

= 06 (seis) ajudantes bracais;

= 03 (trés) motoristas;

= 01(um) operador;

= 06 (seis) rogcadeiras costais;

= 01 caminhdo carroceria de madeira de no minimo cinco metros
de
comprimento;

= 01 (uma) retroescavadeira;

= 01 (um) caminhao basculante “toco”;

= 01 veiculo tipo Kombi para transporte dos funcionarios e
ferramental composto de enxada, enxadao, picareta, pa, foice,
serra manual,

vassourao, motosserra e escada.

c.2) Equipe Padrao Minima:

= 06 (seis) jardineiros;

= 6 (seis) ajudantes bracais;

= 02 (dois) motoristas;

= 06 (seis) rogadeiras costais;01 caminhdo carroceria de
madeira de no minimo cinco metros de comprimento;

= 01 veiculo tipo Kombi para transporte dos funcionarios e
ferramental composto de enxada, enxadao, picareta, pa, foice,

serra manual, vassourdao, motosserra e escada.

d) Avaliagao da Regularidade
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A regularidade dos servigos a serem prestados sera definida no PLANO DE
TRABALHO, que devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do
CONTRATO.

A avaliagao da regularidade sera feita através de registros, inseridos em tempo
real no sistema de monitoramento da operacéao diaria dos servigos, confrontando-os

com o Plano de Trabalho.

Cada dia operacional representara um registro no sistema.

Os Registros de Irregularidades (RIs) serdo configurados, quando:
v Néao forem realizados os servigos;

v Nao for disponibilizada a equipe minima exigida.

A aferigao desse Indicador sera feita mediante a aplicagdo da seguinte formula
de calculo:

10-07 =1 - (Rl + DO) %

Onde:
v 10-07 = Indicador de Conservacgdo e Manutencado de Areas Verdes;
v DO = Dias de operacgao, mediante o Plano de Trabalho;

v Rl = Dias operacionais que apresentam o Registro de Irregularidade.

Os registros deverao ser disponibilizados a fiscalizagdo do PODER

CONCEDENTE e alcangar os seguintes valores para esse Indicador:

Tabela 8: Indicador de Conservaciao e Manutengio de Areas Verdes

Variagao do Registro de Regularidade

Acima de 95% 1 ponto
90% a 94,9% 0,75 ponto
85% a 89,9% 0,50 ponto
80% a 84,9% 0,25 ponto
Abaixo de 80% 0 ponto
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1.3.3. Socioambiental

A Contratada devera executar servicos de cunho socioambiental, que
contemplem o relacionamento com os usuarios, acdes de educacdo ambiental
continuada e desenvolvimento de agdes de apoio as cooperativas de reciclaveis e

associacoes de catadores.

Os servigos de socioambientais estardo sob o regramento dos seguintes
parametros de indicadores:
v Parametro 1S-01 — Centro de Controle Operacional e Atendimento ao
Municipe;
v Parametro IS-02 — Pesquisa de Satisfacao;

v Parametro 1S-03 — Programa de Educagdo Ambiental.

Os Indicadores de Desempenho Socioambientais estdo descritos a seguir.

1.3.3.1. Parametro I1S-01 — Centro de Controle Operacional e Atendimento ao

Municipe

Devera ser implantado um Centro de Controle Operacional — CCO visando
garantir a efetividade, eficacia e eficiéncia da operagao dos servigos, realizando ao
gerenciamento e o controle dos mesmos, possibilitando o recebimento de dados
operacionais para processamento e transformacao em informagdes, subsidiando o
processo de tomada de decisbes, acdes e a elaboragao de relatorios gerenciais, entre

outros.

Esta unidade atendera as necessidades da equipe de gerenciamento e controle
relacionados & CONCESSAO, sobretudo nas atividades de fiscalizagéo, logistica,

relatérios e afins.
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O CCO deve ser equipado com uma infraestrutura, que permita o controle total
de todas as agbes gerenciais de operagao, medi¢des, controle e monitoramento,
através de estagdes de trabalho equipadas com recursos e tecnologias de hardware

e software apropriados para o efetivo acompanhamento dos SERVICOS.

O sistema possibilitara consultas, cadastros e visualizagbes de todas as
informagbes da execugdo dos SERVICOS, georreferenciadas, permitindo o
monitoramento ativo, a fim de detectar possiveis problemas, seja na aplicagdo web,
transmissao dos rastreadores, equipamentos de rede, servidores e demais elementos,
possibilitando que a equipe técnica, a partir dos indicadores e alarmes configurados,

possa tomar agdes, antecipando eventuais falhas.

O acompanhamento deve ser feito em tempo real através de uma interface
web, possibilitando a emissdo de relatorios gerenciais e analiticos, analise de
produtividade e regularidade das operag¢des, bem como permitindo a emissédo de

solicitagdes de servicos e comunicados de ndo conformidades.

Os recursos de hardware, software, suporte técnico e suporte on-line e banda
larga necessarias devem obter critérios de qualidade e seguranga, objetivando

garantir a satisfacdo das operagdes dos servigos prestados.

O sistema devera estar apto a efetuar a avaliacao de regularidade das coletas
de residuos pela CONCESSIONARIA, feita através dos registros no sistema de
monitoramento, em tempo real, dos servigcos, confrontando-os com o Plano de
Trabalho a ser apresentado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

O Centro de Controle Operacional deve ser responsavel por:
= Manter atualizagdo permanente dos cadastros de veiculos e
de pessoal, na forma e modelos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE;
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Manter atualizados todos os planos de trabalhos referentes a
CONCESSAO;

Permitir a visualizagdo e demais controles das ocorréncias
geradas pelo Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC,
inclusive as reclamacgdes procedentes e validadas;

Permitir a fiscalizagcado o registro de ocorréncias e demandas
de servigos, incluindo o controle de prazos relativos a sua
execucao estabelecidos contratualmente;

Gerenciar as operagoes;

Possibilitar a verificagdo dos veiculos e equipamentos em
operagao em tempo real;

Monitorar os servicos previstos frente os efetivamente
realizados;

Fornecer, ao término da implantacéo, todos os Codigos Fontes
dos Sistemas de informacdo instalados para o PODER
CONCEDENTE;

Realizar backup periodico dos registros, operagdes e
monitoramentos, com armazenamento em nuvem ou similar;
Gerar relatorios para atender as ocorréncias registradas nos
Sistema de Monitoramento e Servico de Atendimento ao
Cidadao — SAC;

Gerar relatérios de nao conformidade operacional, de
possiveis falhas sistémicas e de monitoramento;

Permitir controle total dos veiculos e equipamentos
monitorados;

Transformar todos os dados em informagbes - Business
Intelligence — B.I;

Sistema de Controle de Ocorréncias compativel e em
consonancia com os registros do Servico de Atendimento ao
Municipe.
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O servigo de Atendimento ao Municipe tem por objetivo avaliar a regularidade
do numero de reclamagdes procedentes e validadas pelo SAM - Servico de

Atendimento ao Municipe.

Sera admitida como maxima a quantidade de 0,3% da populagéo do Municipio

em reclamagdes mensais pertinentes.

A CONCESSIONARIA devera implantar um sistema de registro online de
reclamacgdes e deliberagdes, com acesso direto do PODER CONCEDENTE, que

provera registros de irregularidades diretos, de forma auditavel e regulada.
A CONCESSIONARIA

A afericdo ao cumprimento das metas deste item sera feita mediante a

aplicacao da seguinte férmula de calculo:

IS-01 = (M + NR)%

Onde:
v IS-01 = Indicador de Atendimento ao Municipe;

v M =0,3% da populagao total do Municipio, segundo as estimativas mais

recentes do IBGE;
v NR = Numero de reclamacgdes procedentes e validadas mensais.

Para o resultado do Indicador de Atendimento ao Municipe > 1, considera-se 1.

Os registros deverdao ser disponibilizados a fiscalizagdo do PODER

CONCEDENTE e alcangar os seguintes valores para esse Indicador:

Tabela 9: Indicador de Atendimento ao Municipe

Variagao do Registro de Atendimento
Acima de 95% 1 ponto
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90% a 94,9% 0,75 ponto
85% a 89,9% 0,50 ponto
80% a 84,9% 0,25 ponto
Abaixo de 80% 0 ponto

O Indicador de Atendimento ao Municipe sera avaliado mensalmente, a partir

da emissao da Ordem de Servico.

1.3.3.2. Parametro I1S-02 - Pesquisa de Satisfacao

O Indicador de Pesquisa de Satisfagdo tem como objetivo a avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, medida através de

pesquisas junto a populagao.

A CONCESSIONARIA devera realizar semestralmente uma pesquisa junto aos
usuarios dos servigos, objeto da Concessao, para a avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pela mesma. Devera ser seguida a metodologia estatistica para
consolidacdo da amostra representativa. Devera ser seguida a metodologia estatistica

para consolidacdo da amostra representativa.

A pesquisa devera ser clara e objetiva, de modo a afiancar a opinido prestada,

evitando conflitos de interpretacées que possam deturpar o resultado.

Os registros da pesquisa deverao ser apresentados na forma de pontuagéo de

atendimento, possibilitando a avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA.

A obtencdo da pontuacdo de atendimento para o Indicador deste item sera

alcangada mediante a aplicagao da seguinte férmula de calculo:
IS-02 = NP + PR

Onde:



MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

v I1S-02 = Indicador de Pesquisa de Satisfacao;
v/ Y NP = Somatéria das notas de pesquisa;

v PR = Pesquisas realizadas.

Os registros deverdao ser disponibilizados a fiscalizagdo do PODER

CONCEDENTE e alcangar os seguintes valores para esse Indicador:

Tabela 10: Indicador de Pesquisa de Satisfagao

Variagao da Pontuagao Atribuida a Pesquisa Nota
Acima de 7,5 1 ponto
6,0a6,9 0,75 ponto
50a5,9 0,50 ponto
40a4,9 0,25 ponto
Abaixo de 4,0 0 ponto

O Indicador de Pesquisa de Satisfacédo sera avaliado trimestralmente, a partir

do 22 ano da emissdo da Ordem de Servico.

Para esse Indicador de Desempenho, o IS-02 sera avaliado trimestralmente,
considerando-se a nota mais recente publicada durante os meses seguintes, onde

nao ha a realizacado da pesquisa.

1.3.3.3. Parametro I1S-03 - Programa de Educagcao Ambiental

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educagdo Ambiental tem por
objetivo avaliar se as atividades do Programa de Educagdo Ambiental estdo sendo
executadas conforme o Plano de Trabalho apresentado pela CONCESSIONARIA, nos

termos do Contrato.

As acgbes do Programa de Educagdo Ambiental estdo diretamente relacionadas

a formacgao de cidadaos comprometidos com a sustentabilidade.
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Em decorréncia da importancia do tema em questao devem ser elaboradas pela
CONCESSIONARIA solugdes e projetos que busquem o estabelecimento de
parcerias com a comunidade, envolvendo a Implementacdo de acgdes de
conscientizagao e incentivo a populagao, pequenos e grandes geradores, para a nao

geracgao, reducéo, reutilizagao e reciclagem dos residuos sélidos.

O modelo atendera plenamente a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e a
Lei Federal n® 9.795/1999, integrando as bases dos pilares da educagao aliada a
tecnologia e a inclusao social, em uma atuag¢ao que conduza ao conhecimento sobre
as formas de producdo, consumo consciente e o entendimento real sobre a hierarquia

nos processos de gestao dos residuos solidos.

O desenvolvimento dos programas e acdes deve ser realizado por profissionais
especializados, sendo estes responsaveis pela elaboragdo de materiais de divulgagao

e didaticos.

Além das agbes voltadas a educacdo ambiental, a CONCESSIONARIA devera
destinar diariamente os residuos provenientes da coleta seletiva as cooperativas e
associagdes de catadores devidamente cadastradas, resguardados os limites
operacionais das mesmas. O excedente que as cooperativas e as associagdes nao
conseguirem manejar, devera ser direcionado a Unidade de Tratamento de Residuos
da futura CONCESSIONARIA.

Caso o volume de residuos da coleta seletiva seja inferior ao das cooperativas
e associagdes, os reciclaveis da triagem poderao ser estimados as mesmas. Esse

material sera do PODER CONCEDENTE.

A afericao desse Indicador sera feita mediante a aplicagao da seguinte férmula
de calculo:

IS-03 = (AE + AP x 0,50) + (EV + EP x 0,50)
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v IS-03 = Indicador de Atendimento ao Programa de Educacdo Ambiental;

v AE = Agbes de Educagao Ambiental executadas no més;

v AP = Agbes de Educagao Ambiental planejadas no més, conforme o
Plano de Trabalho;

v EV = Entregas validas executadas no més;

v EP = Entregas planejadas no més, conforme o Plano de Trabalho.

Para o resultado do Indicador de Atendimento ao Programa de Educagao

Ambiental 1, considera-se 1.

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educagao Ambiental sera avaliado

mensalmente, a partir da emissao da Ordem de Servicgo.

1.4. Metodologia para a Obtenc¢ao dos Indicadores de Desempenho

O sistema de mensuragao de desempenho por meio de Indicadores visa criar,
através de uma metodologia, uma forma de apuragcdo de indices e medicdes
operacionais, que permitira a avaliacdo da qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA.

Diferentemente das demais areas do saneamento, como a agua e o esgoto, no
setor de residuos solidos ndo é possivel o registro através de um medidor da
quantidade de residuos gerados pelo usuario. Desta forma, para se estabelecer os
Indicadores de Desempenho, ha a necessidade de se associar o parametro de

avaliagdo a um segmento que possa ser medido de forma unitaria.
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Assim, na composicdo da metodologia devera ser observado, também, o
momento de mensuracéo, no qual sera estabelecida uma paramétrica de avaliagao,

a medida que os servigos forem implementados.

1.4.1. Critérios para a Avaliagao por Faixas de Desempenho

O calculo da pontuacgao dos Indicadores de Desempenho devera ter como base
o0 acompanhamento da fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, de forma a realizar

medicdes e apuracdes mensais dos Indices.

As afericbes regulares e em espagos de tempo mais reduzidos permitirdo a
CONCESSIONARIA verificar e tratar eventuais desvios, através da pontuagdo do
Indicador que reflita a média obtida ao longo do periodo da avaliagdo consolidada.
Portanto, para tais Indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados
ao longo dos doze meses anteriores ao calculo final do Indicador Geral de

Desempenho.

Para a pontuagdo dos Indicadores deverdo ser observadas as notas das
medi¢des avaliadas por faixas de desempenho, que refletirdo no valor decrescente de
acordo com o grau de nao conformidades, verificadas nas avalia¢gdes dos Indicadores

e a fragado do peso atribuido a cada Indicador.

Para a definicdo do peso de cada Indicador estabeleceu-se um critério de nivel
de importancia e seguranga de avaliagdo, que incidirda na férmula do calculo dos

Indicadores.

O nivel de importancia de cada Indicador foi determinado a partir do nivel de
relevancia do item avaliado, bem como com base na seguranga da avaliacdo de
qualidade dos servigos prestados. Dessa forma, os Indicadores para os servicos de

maior relevancia e seguranca de avaliacao terdo peso maior, sendo que para 0s
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maior probabilidade de desvios de mensuragao terdo um peso menor

para a composicao da nota consolidada de avaliagao.

A nota

ponderado de

consolidada de avaliacdo dos servicos correspondera ao resultado

8 a 10 Indicadores, de acordo com os seguintes periodos e férmulas:

Tabela 11: Indicadores Gerais de Desempenho
1° Ano da Concessao

Avaliagdo |[NDm = (3,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,5 x 10-03)+(1,0 x 10-04)+
Mensal (0,5 x 10-06)+(1,0 x I0- 07)+(1,0 x IS-01)+(1,0 x I1S-03)

Avaliagdo |NDa=) NDm

Anual N

2° Ano da Concessao

3An

Avaliagdo |NDm = (3,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-04)+
Mensal (0,5 x 10-06)+(1,0 x I0O- 07)+(1,0 x IS-01)+(1,0 x I1S-02)+(0,5 x 1S-03)
Avaliagao NDa => NDm

Anual

o da Concessao

4An

Avaliagdo [NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-04)+
Mensal (0,5 x 10-06)+(1,0 x 10-07)+(1,0 x IS-01)+(1,0 x I1S-02)+(0,5 x 1S-03)
Avaliagdgo |NDa=) NDm + (1,0 x1I-0 )

Anual

o da Concessao

5An

Avaliagago |NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-04)+
Mensal (0,5 x 10-06)+(1,0 x 10-07)+(1,0 x IS-01)+(1,0 x I1S-02)+(0,5 x 1S-03)
Avaliagdo |NDa=) NDm + (1,0 x 1I-0 !

Anual

o da Concessao

Anual

Avaliagago |NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-04)+
Mensal (0,5 x 10-06)+(1,0 x 10-07)+(1,0 x IS-01)+(1,0 x I1S-02)+(0,5 x 1S-03)
Avaliagdo |NDa=) NDm + (1,0 x 1I-0 !
Anual

6 ao 30 Anos da Concessao
Avaliagdo NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-04)+
Mensal (2,0 x 10-05)+(0,5 x 10-06)+(1,0 x 10-07)+(0,5 x 1S-01)

+(0,5 x 1S-02)+(0,5 x 1S-03)

Avaliagdgo |NDa=) NDm

N
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v 10-01 = Indicador de Coleta de Residuos;
|0-02 = Indicador de Coleta em Locais de Dificil Acesso e Areas Rurais;
IS-01 = Indicador de Atendimento ao Municipe;

v
v
v I1S-03 = Indicador de Atendimento ao Programa de Educacdo Ambiental;
v I1S-02 = Indicador de Pesquisa de Satisfagao;

v

|0-04 = Indicador de Operacao das Unidades de Atendimento e Entrega
Voluntaria da Populagéo (Ecopontos);

v 10-03 = Indicador de Qualidade de Aterro;

v 10-05 = Indicador de Reducdo de Residuos Destinados ao Aterro
Sanitario;

v 10-06 = Indicador de Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;

v 10-07 = Indicador de Conservagdo e manutencdo de Areas Verdes;

v 1I-01 = Investimentos na(s) Unidade(s) de Tratamento e Valorizagao de
Residuos Solidos Urbanos;

v 1I-02 = Investimentos em Ecopontos;

v N = Numero de meses em que a NDm do respectivo servico foi aferida

no ano;
v NDm = Nota de Desempenho Mensal;
v ZNDm = Somatodria de Desempenhos Mensais;

v NDa = Nota de Desempenho Anual.

A Nota de Desempenho Anual dos Servigos (NDa) correspondera ao resultado
da somatédria das Notas de Desempenho Mensal (XNDm) dividido pelo numero de

meses (N) em que a NDm do respectivo servigo foi aferida no ano, conforme segue:

Tabela 12: Faixa de Desempenho da CONCESSIONARIA
Otimo NDa de 9 a 10
Bom NDa de 8,5 a 8,99
Regular NDa de 8,0 a 8,49
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Tabela 12: Faixa de Desempenho da CONCESSIONARIA
Ruim NDa de 7,5 a 7,99
Inaceitavel NDa abaixo de 7,5

A ocorréncia de uma Nota de Desempenho Anual inferior a 9,0, correspondente
ao nivel de desempenho bom, regular, ruim ou inaceitavel, conforme determinado a
seguir, acarretarda 4@ CONCESSIONARIA uma reducdo no valor anual da
Contraprestacéo de seguinte forma:
v Nivel de Desempenho Bom: redugdo de 2,5% no montante anual
acrescido do reajuste respectivo, resultante para a
CONTRAPRESTACAO;

v Nivel de Desempenho Regular: redugédo de 5,0% no montante anual
acrescido do reajuste respectivo, resultante para a
CONTRAPRESTACAQ;

v Nivel de Desempenho Ruim: redugédo de 7,5% no montante anual
acrescido do reajuste respectivo, resultante para a
CONTRAPRESTACAO;

v Nivel de Desempenho Inaceitavel: redugado de 10% no montante anual
acrescido do reajuste respectivo, resultante para a
CONTRAPRESTACAO.

A pontuacéo final do Indicador de Desempenho incidira no calculo do reajuste
da Contraprestacao, através da aplicacao do Fator de Avaliagcédo, conforme a tabela a

sequir:

Tabela 13: Pontuacao Final e Fator de Avaliacao

Pontuagao Final Fator de Avaliagao (FA)
Acima de 9,0 1

Entre 8,5 e 8,99 0,975

Entre 8,0 € 8,49 0,95

Entre 7,5 e 7,99 0,925

Abaixo de 7,5 0,90
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Caso ocorra a redugcao no valor da Contraprestagdo, de acordo com o0s
parametros indicados anteriormente, esta ndo sera acumulativa para o préximo ano,
ou seja, o valor-base a ser considerado para o reajuste sempre sera o valor da tarifa

reajustada, sem a aplicagédo da reducgao.

O valor maximo de reducéo atrelado a avaliagdo de desempenho prevista é de

10% no valor do reajuste anual da Contraprestacéo.
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2. Elementos Técnicos Relevantes para o Edital

2.1. Obrigacdes da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obrigar-se-a a:
v Ap0s a assinatura do presente Contrato e preliminarmente a emisséo da
Ordem de Inicio dos Servigos, apresentar:
= Carta de indicagao e devida Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) do engenheiro responsavel técnico pelos
servigos;
= Admitir-se-a a substituicdo do engenheiro responsavel técnico
por outro de experiéncia equivalente ou superior, mediante a
aprovacgao da Contratante.
= Averbacdo de seu registro no CREA-SP, na hipotese de o
engenheiro ser de outra regido, de acordo com a Lei Federal
n° 5.194/66;
= Prova de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
referente ao registro de contrato no CREA-SP, conforme
determina a Resolugdo do CONFEA n°® 425/98;
v Apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura
do Contrato, o comprovante de sua inscricdo municipal (Documento de
Informacgdo Cadastral - DIC), no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios

(CCM da Secretaria Municipal de Financas) do Municipio de Franca;

v Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, objeto do
Contrato, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com
a proposta da Contratada, com os documentos e especificacbes
estabelecidos no Edital de Licitacdo e seus Anexos;

v Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo o local dos servigos sempre limpo e nas melhores condi¢cées

de seguranca, higiene e disciplina;
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v Executar os servigcos em conformidade com os Planos de Trabalho
apresentados e aceitos pela Contratante;

v Adequar-se a todas as exigéncias ambientais impostas pelos 6rgaos
governamentais responsaveis;

v Apresentar, no décimo dia util de cada trimestre, um “Relatério Trimestral
(3 meses) de Atividades” contendo, no minimo, o seguinte:

= Relatério Técnico dos principais servigos executados no
trimestre anterior e os respectivos quantitativos, contendo o
historico e a analise estatistica do acumulo dos trimestres
anteriores.

v/ Responder por qualquer acidente de trabalho na execugéo dos servicos,
por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros, por
destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorrecbes dos servigos ou dos
bens do Municipio e da Contratada, de seus funcionarios ou de terceiros,

ainda que ocorridos em via publica;

v Comunicar a Fiscalizacdo da Contratante, de imediato, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicgos;

v Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante,
ou por seus prepostos, incluindo dados técnicos e operacionais sobre os
servigos;

v Adequar, no prazo estabelecido pela Contratante, qualquer trabalho nao
executado, de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

v Substituir, no prazo maximo de 01 (um) dia, o pessoal cuja atuagdao no
local dos servigos seja julgada inconveniente pela Contratante;

v Responsabilizar-se pelos encargos previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do Contrato;

v Responder pelo pagamento dos encargos trabalhistas, bem como pela
contratagdo de seguro contra riscos de acidentes de trabalho e outras

obrigagdes inerentes a execugao dos servigos ora contratados;
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v Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas,
veiculos, equipamentos e tudo o que for necessario a execugao dos
servigos, durante a vigéncia do Contrato;

v Arcar com os custos de combustivel e manutencdo dos veiculos e
equipamentos;

v Respeitar e exigir que o seu pessoal respeite as Normas de Seguranga,
Higiene e Medicina do Trabalho, devendo fornecer aos seus
empregados, quando necessario, os uniformes e EPIs basicos de
seguranga;

v/ Promover o transporte de pessoal em veiculos apropriados; atendendo
todas as normas técnicas e legislagbes aplicaveis e publicadas pelos
orgaos competentes em vigor.

v Executar os servigos de forma a nao prejudicar o transito local;

v/ Cumprir a determinacao da Contratante para o aumento de frota ou de
pessoal ou adequacao de seus Planos de Trabalho, de forma a atender
a novas necessidades decorrentes do desenvolvimento populacional
que acarretem a geragao maior de servigos, respeitado o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato;

v Todos os veiculos deverao ser zero quildmetro e estar cadastrados no
PODER CONCEDENTE para utilizagdo na prestacdo dos servigos,
impreterivelmente até o final do 6° més de CONTRATO, podendo ser
prorrogado, desde que devidamente justificado ao PODER
CONCEDENTE.

v Os veiculos e equipamentos, inclusive as unidades reservas, deverao
ser mantidos com todos os seus componentes funcionando nas mesmas
condigdes especificadas, ndo obstante o desgaste normal por uso,
durante a vigéncia do contrato.

v A CONCESSIONARIA devera prever Plano de Manutencdo para os
veiculos e equipamentos, baseado em inspecbes diarias, com
programas de manutengado preventiva e corretiva, servigos internos e

externos de limpeza e aparéncia (lavagem, desinfeccdo e pintura
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periodica), de controle de itens de segurancga (iluminagao, pneus, dentre
outros) e de manutencgao.

Todos os veiculos e equipamentos utilizados nos servigos de coleta e
transporte de residuos deverao respeitar os limites estabelecidos em lei
para fontes sonoras, emissao de gases e demais normas reguladoras
do trafego. Deverdo ser obedecidos, ainda, os limites de Peso Bruto

Total — PBT — de cada tipo de veiculo.

Toda a frota de veiculos da CONCESSIONARIA devera priorizar o uso
de equipamentos com tecnologia mais limpa e, consequentemente, mais

sustentaveis.

Nao sera admitida a utilizagdo de veiculo cadastrado em outras
atividades ou em outro contrato e nenhum podera ser utilizado sem estar
primeiramente cadastrado. O descadastramento podera ser solicitado
pela CONCESSIONARIA, desde que por motivo justificado e desde que
sejam atendidas as exigéncias de substituicdo necessarias, devendo ser
autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

A substituicdo de veiculo que atingiu a idade limite somente podera ser
efetivada por outro zero quildmetro. No caso da substituicdo dos que nao
atingiram a idade limite, a troca podera ser efetivada por outro da mesma
idade.

Manter a frota de veiculos e equipamentos com a vida util adequada,
bem como implantar em toda a frota de veiculos, coletores de residuos,
sistema de controle e monitoramento através de rastreamento veicular
por GPS;

Substituir em 24 horas, contadas da solicitagao escrita da Contratante,
o veiculo ou equipamento que n&o atenda as exigéncias dos servigos;
Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condicdes de
funcionamento, em especial quanto a manutencao, limpeza e acessorios
de seguranca;

Fazer a pintura e a identificacdo dos veiculos e equipamentos, de acordo

com as cores padrdao, dizeres e logotipos determinados pela
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Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data
de inicio dos servigos, e refazer a pintura e a identificacdo quando se
fizer necessario, no prazo fixado pela Contratante;

v Apresentar para aprovacgao da Fiscalizagao, no prazo de 30 (trinta) dias
apos a assinatura do Contrato, os seguintes documentos e informacdes
técnicas:

= Planejamento detalhado dos servigos, contemplando o plano
de
ataque global e dimensionamento dos recursos de mao-de-
obra e
equipamentos;

= A Contratada obriga-se a colocar, nos locais dos trabalhos,
placas indicativas, conforme o padrdo a ser fornecido pela
Fiscalizacao;

= A Contratada devera realizar uma auditoria ambiental no inicio
dos trabalhos, apos 24 (vinte e quatro) meses, ao final do
Contrato ou prorrogagao contratual.

v Informar a Contratante, o enderego completo do gerador, o tipo e a
quantidade estimada dos residuos, quando o volume de residuos
originarios de estabelecimentos industriais, comerciais e de prestagao
de servigos exceder a 200 (duzentos) litros diarios por estabelecimento;

v Dar ciéncia prévia a todas as residéncias, estabelecimentos comerciais
e outros geradores, desde que ndo excluidos pela Legislagdo Municipal,
dos dias e horarios em que os servigos de coleta serdo executados,
através da distribuicao da informagao em impresso préprio, e arcar com
as despesas decorrentes de todo o processo de divulgacéo;

v Efetuar a comunicagao individual a cada residéncia com, no minimo, 03
(trés) dias de antecedéncia, sobre qualquer alteragédo a ser introduzida
no plano de coleta aprovada e autorizada pela Contratante;
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Executar os servigos de manutengdo e monitoramento do aterro
sanitario municipal, em estrita conformidade com as especificacbes
técnicas e demais elementos integrantes deste processo;

Ter pleno conhecimento da natureza e condigbes do local do Aterro,
inclusive no que se refere a clima, hidrologia, geologia, topografia e

todas as dificuldades peculiares a regido.

2.2. Obrigagoes da CONTRATANTE

A CONTRATANTE obrigar-se-a a:

v

v

Expedir a Ordem de Inicio de Servicos e as Ordens de Servigco
especificas;

Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execucao
dos servigos;

Acompanhar direta e indiretamente a qualidade dos servigos
executados, verificando o atendimento as especificacées e as demais
normas técnicas;

Analisar e aprovar as medi¢cdes dos servigos executados;

Efetuar os pagamentos devidos.

2.3. Plano de Trabalho

As Licitantes deverao apresentar todos os Plano de Trabalho mencionados, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas.
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3. Metas de Desempenho

O presente Anexo visa definir os itens variaveis dos Parametros de

Desempenho, que deverdo ser seguidos pela futura CONCESSIONARIA.

Estdo listadas as Obrigagdes de Investimentos, Operacionais e
Socioambientais, indicando o percentual de atendimento, quantidades e outras

informagdes que sdo complementares aos parametros estabelecidos.

Quando nao ha elemento complementar, foi utilizada a indicagao Nao Aplicavel
(NA).

a) Parametro 1I-01 — Implantacao e Operacgao da(s) Unidade(s) de

Tratamento e Valorizagao de Residuos Sdélidos Urbanos - RSUs

v Metas de Implantagao
Infraestruturas em condicdes de operagao nos prazos e com capacidade
para o atingimento das seguintes metas:

» Inicio do Ano 5: 8,39%;

» Inicio do Ano 11: 39,60%;

= Inicio do Ano 17: 48,10%.

b) Parametro 1I-02 - Investimentos nas Unidades de Atendimento e

Entrega Voluntaria da Populagcao (Ecopontos)

v Metas de Implantagao

Condicdes de operacgao nos seguintes prazos:
= Inicio do Ano 1: 4 Unidades (ja existentes);
= Inicio do Ano 3: 6 Unidades;

= |nicio do Ano 4: 8 Unidades.
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Os novos Ecopontos deverao ser construidos no mesmo padrao ou superior

aos Ecopontos existentes.

c) Parametro 10-01 — Coleta de Residuos Sélidos Domiciliares

c.1) Coleta Convencional de Residuos Sélidos Domiciliares — RSDs

v Metas de Desempenho

= 100% da area, durante todo o Periodo da Concesséao.

v Mapa das Areas de Coleta.

A seguir esta apresentado o mapa da area de abrangéncia da Coleta

Convencional de Residuos Solidos Domiciliares.
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Figura 1: Area de Abrangéncia da Coleta Convencional de Residuos Sélidos
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c.2) Coleta Seletiva

v Metas de Desempenho — Coleta Seletiva Porta a Porta

= 100% da area, do Inicio do Ano 1 ao Ano 5.

v Mapa das Areas de Coleta;

Adiante esta apresentado o mapa da area de abrangéncia da Coleta
Seletiva.

v Metas de Desempenho — Contéineres Subterraneos

Implantagdo e operagcdo de 9 unidades de contéineres subterraneos, a
serem implantados em locais propostos pela futura CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE. Poderao ser indicados locais
atualmente utilizados, desde que sejam devidamente adequados ao padrao

aprovado para os novos locais.

v Prazos de Operacéao

= Inicio do Ano 1: 5 unidades;

* |nicio do Ano 2: 4 unidades, totalizando 9 unidades.
v Meta de Desempenho — Pontos de Entrega Voluntéaria
Implantacdo, manutengao e operagao de 40 Pontos de Entrega Voluntaria
— PEVs em locais propostos pela futura CONCESSIONARIA e aprovados
pelo PODER CONCEDENTE.
v Prazo de Operagao

= |nicio do Ano 5: 40 unidades.
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d) Parametro 10-02 - Coleta de Residuos Sélidos em Locais de Dificil

Acesso e Areas Rurais

v Metas de Desempenho:

» 100% dos locais, durante todo o periodo da Concesséo.

v Mapa das Areas de Coleta.

A seguir esta apresentado o mapa dos locais da Coleta.

Taquaral

9

Alambari

Restinga

e) Parametro 10-05 - Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro

Sanitario

v Metas de Desempenho
Tratamento comprovando a redugao progressiva dos Residuos Sdlidos
Urbanos (peso), com a seguinte meta para a redugéo da destinagéo final:
» Inicio do Ano 5 ao Ano 10: 8,39%;
» Inicio do Ano 11 ao Ano 16: 39,60%;
= Inicio do Ano 17 ao Ano 30: 48,10%.
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v Regra de Eficiéncia
Aregra de eficiéncia da operagao do sistema utiliza a métrica de somatéria
dos rejeitos destinados ao aterro, dividida pelo total dos residuos soélidos

urbanos a serem manejados.

Tabela 14: Residuos Solidos a serem Manejados (t
Ano1 Ano2 Ano3 (Ano4 Ano5 Ano6 Ano7 Ano8 Ano9 Ano10

120.203|120.786| 121.165[121.543(121.922]|122.300]|122.678|122.863| 123.047| 123.232

Ano 11 Ano12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20

123.416|123.600| 123.602{ 123.603( 123.604| 123.606| 123.607]|123.442|123.278|123.113

122.949|122.784|122.425[(122.066{121.706{ 121.347]120.987|120.629|120.271] 119.915

f) Parametro 10-04 - Operacao das Unidades de Atendimento e Entrega

Voluntaria da Populagao (Ecopontos)

Estar em condi¢cbes de operagao com as unidades e prazos descritos a seguir,

totalizando 8 Ecopontos:

v Prazos de Operagéao

» Inicio do Ano 1 ao final do Ano 2: deverao estar operando os 4
Ecopontos existentes: Ecoponto City Petrépolis, Ecoponto
Jardim Luiza, Ecoponto Jardim Portinari e Ecoponto Parque
das Esmeraldas;

» |nicio do Ano 3: deverao estar operando 2 novos Ecopontos,
além dos 4 ja em operagao, totalizando 6 unidades;

* |nicio do Ano 4: deverao estar operando os 2 ultimos novos
Ecopontos, além dos 6 ja em operagdo, totalizando 8

unidades.

g) Parametro 10-06 — Limpeza e Lavagem de Feiras Livres

v Meta de Desempenho
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Limpeza e desobstrugédo de 100% das feiras livres do Municipio em até 4
horas apds o término das mesmas, nos locais e datas estipulados.

v Locais das Feiras Atuais

Tabela 15: Localizacao das Feiras Livres
Feiras Livres

Endereco Dia da Semana Horario
I?raga do Cemitério da Saudade - Centro Quinta-feira 6h as 13h
Area em frente ao Parque Fernando Costa Sexta-feira 6h as 13h
Estacdo - area em frente ao Antigo Prédio da Sabado 6h as 13h
Fepasa

Avenida Major Nicacio Domingo 6h as 13h
Rua Marechal Caxias com Rua José Bonifacio Terca-feira 6h as 13h
Rua Prudente de Morais, em frente a praga do . .
SENAC Quarta-feira 6h as 13h
Praca da Igreja Capelinha — Rua Distrito Federal Domingo 6h as 13h
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4. Parametros para Dimensionamento dos Recursos Necessarios, Planos de
Operacao, Implantagao, Manutencao e Planejamento dos Servigos

O presente item destina-se a estabelecer as diretrizes técnicas gerais, bem
como fornecer dados e informagdes complementares as disposi¢oes contidas no
EDITAL e em seus ANEXOS.

4.1 Geragao de Residuos

No quadro a seguir € demonstrada a geracéo de residuos ao longo do periodo
de Concessao que deve ser utilizada como base de calculo para o dimensionamento

dos recursos.
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Geracao dos Residuos Solidos{120.203, 120.786, |121.164, |[121.543, (121.921, |122.299,9 |122.678, [122.862, (123.047, (123.231,
Urbanos - RSUs 29 23 66 09 52 5 38 77 16 55
Geragdo dos Residuos Sdlidos|84.142,3 [84.550,3 |84.815,2 |85.080,1 [85.345,0 85 609 97 85.874,8 |86.003,9 |86.133,0(86.262,0
Domiciliares - RDOs 1 6 6 6 7 ' 7 4 1 9
Geragao dos Residuos Solidos Publicos|36.060,9 [36.235,8 |36.349,4 |36.462,9 |36.576,4 36.689.99 36.803,5 |36.858,8 |36.914,1 |36.969,4
- RPUs 9 7 0 3 6 TN 3 5 7
Geragédo dos Residuos Verdes 6.130,37 |6.160,10 |6.179,40 [6.198,70 |6.218,00 [6.237,30 |6.256,60 |6.266,00 |6.275,41 |6.284,81
Geracao dos Residuos de Varricao 1.442,44 |1.449,43 [1.453,98 |1.458,52 |1.463,06 [1.467,60 [1.472,14 |1.474,35 |1.476,57 |1.478,78
Geragdo dos Demais Residuos|28.488,1 |28.626,3 [28.716,0 |{28.805,7 |28.895,4 28.985.09 29.074,7 |129.118,4 |29.162,1|29.205,8
Publicos 8 4 3 1 0 T8 8 8 8
Geragao dos Residuos Inertes 32.729,0 52.839,0 :2.911,0 :2.983,0 53.054,0 23.126,00 53.197,0 53.232,0 33.267,0 33.302,0
Geragcao dos Residuos Sodlidos|123.415, (123.600, |123.601, |[123.602, |123.604, |123.605,5(123.606, |123.442, (123.277, (123.113,
Urbanos - RSUs 95 34 65 95 26 7 88 40 93 45
Geragdo dos Residuos Sdlidos|86.391,1 [86.520,2 |86.521,1 |86.522,0 |86.522,9 86.523.90 86.524,8 |86.409,6 |86.294,5|86.179,4
Domiciliares - RDOs 6 4 5 7 8 ' T2 8 5 1
Geragao dos Residuos Solidos Publicos|37.024,7 ({37.080,1 |37.080,4 |37.080,8 [37.081,2 37.081.67 37.082,0 |37.032,7 |36.983,3 |36.934,0
- RPUs 8 0 9 9 8 T 6 2 8 3
Geracgédo dos Residuos Verdes 6.294,21 |6.303,62 |6.303,68 [6.303,75 |6.303,82 |6.303,88 [6.303,95 |6.295,56 |6.287,17 |6.278,79
Geracao dos Residuos de Varricdo 1.480,99 [1.483,20 ({1.483,22 [1.483,24 |1.483,25 [1.483,27 [1.483,28 |1.481,31 |1.479,34 |1.477,36
Geracdo dos Demais Residuos|29.249,5 (29.293,2 [29.293,5 |29.293,9 |29.294,2 29294 52 29.294,8 |29.255,8 |29.216,8 |29.177,8
Publicos 8 8 9 0 1 T3 5 7 9
Geragio dos Residuos Inertes 53.337,0 33.372,0 53.372,0 53.372,0 33.372,0 23.373,00 33.373,0 33.342,0 53.311,0 33.280,0
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Geragao Residuos 122.948, (122.784, |122.425, [122.065, |121.706, |121.346,5|120.987, 120.628, |[120.271, |119.915,
Urbanos - RSUs 97 49 01 53 05 7 09 68 33 03
Geracéao Residuos 86.064,2 |85.949,1 |85.697,5 |85.445,8 |85.194,2 84.942 60 84.690,9 [84.440,0 |84.189,9 [83.940,5
Domiciliares - RDOs 8 5 1 7 4 ' T 8 3 2
Geracgao dos Residuos Solidos Publicos|36.884,6 [36.835,3 |36.727,5 |36.619,6 |{36.511,8 36.403.97 36.296,1 |36.188,6 |{36.081,4 [35.974,5
- RPUs 9 5 0 6 2 ) 13 0 0 1
Geracao dos Residuos Verdes 6.270,40 [6.262,01 |6.243,68 |6.225,34 [6.207,01 |6.188,68 (6.170,34 (6.152,06 |{6.133,84 |6.115,67
Geracao dos Residuos de Varricao 1.475,39 {1.473,41 |1.469,10 |1.464,79 [1.460,47 |1.456,16 [1.451,85 [1.447,54 [1.443,26 |1.438,98
Geragao Residuos|29.138,9 {29.099,9 |129.014,7 |28.929,5 [28.844,3 28.759.14 28.673,9 |28.589,0 |28.504,3|28.419,8
Publicos 1 3 3 3 3 ' 4 0 0 6
Geragio dos Residuos Inertes 33.248,0 33.217,0 33.149,0 33.081,0 53.013,0 22.945,00 52.877,0 52.810,0 52.742,0 32.675,0




MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

4.2. Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Domiciliares - RSDs

A coleta domiciliar devera recolher os seguintes tipos de residuos:
v Residuos domiciliares;
v Materiais de varredura domiciliar;
v Residuos solidos originarios de empresas privadas até 200 (duzentos)
litros/dia;

v Residuos solidos originarios de lixeiras.

Ndo sera compreendida na conceituacdo da coleta de residuos solidos
domiciliares para efeitos de remogao obrigatoria, terra, entulho de obras publicas ou

particulares e residuos industriais.

A coleta e o transporte dos residuos oriundos dos servigos de varricao, que nao
entram no escopo da concessao, sao de total responsabilidade da executora dos
servicos. Como parte do escopo, fazem parte apenas a recepgao, tratamento,

beneficiamento e disposicao final desses residuos.

A coleta domiciliar devera ser executada porta-a-porta de segunda-feira a
sabado com frequéncia alternada e diaria na area central do municipio, nos periodos
diurno e noturno em todas as vias publicas oficiais e abertas a circulagcdo, ou que
venham a ser abertas durante a vigéncia do contrato, independentemente de
solicitacdo da Contratante, acessiveis a veiculos de coleta em marcha reduzida. Caso
nao haja possibilidade de acesso ao veiculo coletor, a remogao dos residuos devera
ser feita manualmente e/ou por equipamento especifico a ser definido pela
Contratada. Fica expressamente proibido o acumulo dos residuos coletados, em vias

publicas, por parte da Contratada.

A coleta de residuos na area de conglomerados urbanos, desprovidos de ruas
de acesso, devera ser feita por pessoal da Contratada, de forma a evitar a deposicao

de residuos nos corregos, vielas e terrenos baldios.
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A composicdo das equipes e a escolha dos veiculos e equipamentos mais
recomendaveis para este servigo ficam a cargo da Contratada, devendo-se observar

0 minimo de coletores e motorista para cada veiculo.

Para este servigo deve ser utilizado caminhdao com carroceria de tipo especial
para a coleta de lixo domiciliar, de modelo compactador, com capacidade adequada
ao chassi utilizado, fechada para evitar despejo de residuos nas vias publicas, dotada
de sistema de descarga automatica sem necessidade de mao de obra para seu
esvaziamento e dotada de suporte para pa e vassouras, que constituem
equipamentos obrigatorios. Os residuos caidos durante a coleta deverao ser varridos
e recolhidos no ato da coleta, bem como a limpeza de eventual derramamento de
liquidos percolados no ato da compactacéo. As cagcambas deverao ser carregadas de

maneira que o lixo ndo possa transbordar, de qualquer forma, para a via publica.

A CONTRATADA devera implantar no minimo 522 contéineres de PEAD com
capacidade para 1.000 litros durante o 1° ano de Concessdo, sendo acrescidos
gradativamente unidades no decorrer da Concessao, de acordo com as necessidades

apresentadas neste periodo.

Para o sistema de coleta com utilizagdo de contéineres externos para a
disposicdo e acondicionamento de lixo domiciliar € necessario que os caminhdes
compactadores estejam equipados com elevador/tombador, que consiste em
equipamento de acionamento hidraulico, cuja fungéo é descarregar os contéineres,

sem qualquer contato direto dos coletores.

A Concessionaria devera manter sistema de vistoria e acompanhamento da
situagao operacional de todos os contéineres, especialmente, sua limpeza, efetuado

periodicamente sua higienizagéo.

Nas Areas de Dificil Acesso e Areas Rurais a coleta também devera ser

realizada. Nesses locais deverao ser dispostos conjuntos de, no minimo, um contéiner
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de PEAD de 1.000 | e uma caixa metalica de 5 m3 em cada local. A coleta deve ser

realizada por veiculos especificos e equipes especificas, constituidas por caminhdes
coletores compactadores de pequeno porte, caminhdes poliguindaste, motoristas e

coletores.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboracao para o plano de operacédo, implantacdo e manutencao devera se utilizar
das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v A descrigdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servigos,
incluindo as rotinas operacionais; Dimensionamento quantitativo dos
recursos de equipamentos e mao de obra operacional, incluindo
memorias de calculo e especificagbes técnicas dos veiculos e
equipamentos a serem utilizados para a execug¢ao dos servigos;

v Mapas na escala minima de 1:7.500 (escala minima para se fazer uma
boa analise do material) para o 1° ano de Concessao de cada um dos
setores de coleta domiciliar, indicando através de cores e respectivas
legendas, os periodos, frequéncias e programagao semanal, 0s
itinerarios dos veiculos coletores, com a marcagao dos pontos de inicio
e fim de cada viagem, a demonstragdo de sequéncia do trajeto com o
sentido de fluxo percorrido pelos veiculos coletores em cada viagem a
ser realizada, pontuando quando o veiculo esta coletando,
deslocamento em ré, e/ou coleta manual;

v Descritivos dos itinerarios de cada setor de coleta domiciliar, onde
conste a identificagdo do setor, periodo, frequéncia, e a descricao do
trajeto e o sentido de fluxo percorrido pelos veiculos coletores, em cada
viagem a ser realizada. Descrevendo o nome das vias/logradouros,
extensdes consideradas em cada trecho (Km), quando o veiculo estd em
coleta, deslocamento em ré, ou mesmo coletando de forma manual,
especificando a extensdo total de vias percorridas pelo veiculo,
discriminando: as (extensdes produtivas e improdutivas, em

atendimento ao setor de coleta) das viagens (km/viagem) e o horario de
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inicio dos servicos. Quando houver coleta de forma manual, sem
deslocamento do veiculo, especificar esta extensio e, por fim: Quadro
resumo contendo o total das extensdes (produtivas e improdutivas
dentro do setor - Km) e as (extensdes dos deslocamentos fora do setor
- km) por cada veiculo coletor diariamente e mensalmente em seus

respectivos setores, periodos e frequéncias de atuacgao.

v Indicagao da localizagao dos contéineres para o 1° ano de Concessao,
em mapas na escala 1:10.000, bem como o memorial justificativo dessa

selecao, fornecimento, manutencgao e higienizagdo dos contéineres.

4.3. Coleta e Transporte de Residuos Reciclaveis — Seletiva

Esta modalidade de coleta ocorrera no periodo compreendido entre o ano 1 ao
5. A coleta seletiva devera ser realizada pelo sistema porta-a-porta, com o
recolhimento de materiais reciclaveis entregues diretamente pela populagdo e/ou

acondicionados nas ruas e passeios publicos.

O recolhimento regular dos materiais reciclaveis sera procedido utilizando-se
caminhdes coletores apropriados para executar o servigo, cada qual contando com

uma equipe especifica formada por motoristas e coletores.

O servico deve ser executado em periodos, dias ou horarios nao coincidentes

com os servigos de coleta regular de residuos domiciliares.

Em sua esséncia, a rotina de trabalho da coleta seletiva deve ser caracterizada
pela programacao das tarefas a serem atendidas dia-a-dia pelas equipes, de modo a
assegurar o pleno cumprimento dos roteiros de trabalho, que deverao abranger a
coleta com frequéncia semanal, ou seja, uma vez/semana, de segunda-feira a sabado.
Na area central do municipio a coleta devera ser realizada diariamente de segunda-

feira a sabado.
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Os residuos coletados deverao ser entregues em cooperativas indicadas pelo

Poder Concedente.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e

elaboracao para o plano de operacédo, implantacdo e manutencao devera se utilizar

das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v

v

Descricdo da metodologia a ser adotada na execugédo dos servigos,
incluindo as rotinas operacionais;

Dimensionamento quantitativo dos recursos de equipamentos e mao de
obra operacional, incluindo memdérias de calculo e especificacbes
técnicas dos veiculos e equipamentos a serem utilizados para a
execucao dos
servigos;

Mapas na escala minima de 1:7.500 (escala minima para se fazer uma
boa analise do material) do 1° ao 5° ano de Concesséo de cada um dos
setores de coleta seletiva porta a porta, indicando através de cores e
respectivas legendas, os periodos, frequéncias e programacgao semanal,
os itinerarios dos veiculos coletores, com a marcacdo dos pontos de
inicio e fim de cada viagem, a demonstracdo de sequéncia do trajeto
com o sentido de fluxo percorrido pelos veiculos coletores em cada
viagem a ser realizada, pontuando quando o veiculo esta coletando,

deslocamento em ré, e/ou coleta manual;

Descritivos dos itinerarios de cada setor de coleta seletiva, onde conste
a identificagédo do setor, periodo, frequéncia, e a descri¢ado do trajeto e o
sentido de fluxo percorrido pelos veiculos coletores, em cada viagem a
ser realizada. Descrevendo o nome das vias/logradouros, extensoes
consideradas em cada trecho (Km), quando o veiculo esta em coleta,
deslocamento em ré, ou mesmo coletando de forma manual,
especificando a extensao total de vias percorridas pelo veiculo,
discriminando: as (extensbes produtivas e improdutivas, em
atendimento ao setor de coleta) das viagens (km/viagem), e o horario de

inicio dos servicos. Quando houver coleta de forma manual, sem
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deslocamento do veiculo, especificar esta extensao e, pér fim: Quadro
resumo contendo o total das extensdes (produtivas e improdutivas
dentro do setor - Km) e as (extensdes dos deslocamentos fora do setor
- km) por cada veiculo coletor diariamente e mensalmente em seus

respectivos setores, periodos e frequéncias de atuacgao.

4.4. Coleta Mecanizada de Reciclaveis nos Contéineres Subterraneos

A Concessionaria devera instalar 9 unidades de contéineres subterraneos, a
serem implantados em locais propostos pela futura Concessionaria e aprovados pelo
Poder Concedente. Devem ser instaladas 5 unidades no 1° ano de Concessao e 4

unidades no 2° ano.

A coleta regular dos residuos depositados nos contéineres subterréneos sera
realizada por equipe constituida por motorista e coletores, além de veiculo dotado de
cacamba coletora compactadora com capacidade adequada aos servigos, equipado
com sistema de basculamento automatico de contéineres e dispositivo para elevacao

da plataforma das lixeiras.

Os residuos coletados deverao ser entregues em cooperativas indicadas pelo

Poder Concedente.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operagédo, implantagao e manutengao devera se utilizar
das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v Descricdao da metodologia a ser adotada na execugao dos servicos,
incluindo as rotinas operacionais;

v Dimensionamento quantitativo dos recursos de equipamentos e mao de
obra operacional, incluindo memorias de calculo e especificacbes
técnicas dos veiculos e equipamentos a serem utilizados para a

execucgao dos servigos;
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v Indicacdo da localizagdo dos contéineres subterrdneos em plantas na
escala 1:10.000, para o 1° e 2° ano de Concessao, bem como o
memorial justificativo dessa selegdo, indicando, através de cores e
respectivas legendas, o periodo de execugdo, as frequéncias de

atendimento e a programacéao da coleta (dias da semana).



MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

4.5. Coleta Mecanizada de Reciclaveis em Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs

Este servigo consiste em efetuar o recolhimento regular de todos os residuos
com possibilidade de reciclagem, originarios de domicilios, estabelecimentos publicos
(institucionais ou prestadores de servigos), comerciais e/ou industriais, previamente

separados e descartados pelos municipes em contéineres especificos para este fim.

Os Pontos de Entrega Voluntaria—PEVs constituem-se em contéineres de 2,5
m?2 do tipo Ecolix ou Similar. Devem ser fornecidas e instaladas 40 unidades no 5° ano
de Concessao, em locais propostos pela futura CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE.

Os equipamentos instalados devem ser mantidos em perfeito estado de
conservagao, sendo higienizados sempre que for detectada a necessidade de
limpeza, de modo a manté-los permanentemente limpos. Quaisquer anomalias
constatadas nos equipamentos, por ocasido da execucdo dos servicos de
esvaziamento ou higienizacado, devem ser imediatamente reparadas/substituidos, tais
como: tampas, suportes, corpo de contéineres quebrados, trincados ou danificados
por pichacdes e pecgas

metalicas que apresentem indicios de corrosao deverao, igualmente, ser substituidas.

A coleta deve ser realizada diariamente de segunda feira a sabado no periodo
diurno por equipe especifica constituida por motorista e coletores, além de caminh&o

carroceria equipado com guindauto.

Os residuos coletados deverao ser entregues em cooperativas indicadas pelo

Poder Concedente.



MUNICIPIO DE FRANCA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operacéao, implantacdo e manutencao devera se utilizar
das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v Descrigdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servigos,
incluindo as rotinas operacionais;

v Dimensionamento quantitativo dos recursos de equipamentos e méao de
obra operacional, incluindo memorias de calculo e especificacdes
técnicas dos veiculos e equipamentos a serem utilizados para a
execucgao dos servigos;

v Indicagao da localizagdo dos PEVs em plantas na escala 1:10.000, para
o 5° ano de Concessdo, bem como o memorial justificativo dessa
selecao, indicando, através de cores e respectivas legendas, o periodo
de execucao, as frequéncias de atendimento e a programacao da coleta

(dias da semana).

4.6. Coleta e Transporte de Inserviveis

O servico consiste na coleta programada de residuos volumosos
caracterizados por restos de moveis velhos, fogdes, geladeiras, colchdes e outros
objetos inserviveis que, em virtude de suas dimensdes excessivas ou
desproporcionais, ndo se enquadram nos parametros da coleta domiciliar, devendo
ser apresentados pelos municipes e/ou removidos das vias e logradouros publicos

mediante programacao prévia especifica.

A coleta deve ser realizada diariamente de segunda-feira a sdbado no periodo
diurno por equipe especifica constituida por motorista e coletores, além de caminhao
coletor adequado para este tipo de servigo.

Os servigos devem ser programados e realizados de forma setorizada, de

maneira que todos os bairros sejam atendidos.
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Os objetos coletados devem ser transportados até a destinacgao final em local

ambientalmente adequado e devidamente licenciado.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operagéao, implantagao e manutencao devera se utilizar

das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v Descrigdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servigos,

incluindo as rotinas operacionais;

v Dimensionamento quantitativo dos recursos de equipamentos e mao de
obra operacional, incluindo memorias de calculo e especificacdes
técnicas dos veiculos e equipamentos a serem utilizados para a
execugao dos
servigos;

v Programacao de coleta com a identificacéo dos setores de atendimento
em mapa(s) na escala 1:20.000 no periodo de 1 ano, indicando o

planejamento dos servigos (turno, frequéncia, dias da semana).

4.7. Limpeza, Coleta e Transporte de Residuos em Pontos Viciados

Este servigco consiste em efetuar de forma mecanizada o recolhimento de
residuos sélidos classificados como entulho e diversificados dispostos em vias e
logradouros publicos, descartados em pequenos ou grandes volumes, constituidos
por sobras de construgbes/demolicdes, residuos de capinacido, de limpeza de
bueiros/galerias e outros, além dos langados indiscriminadamente nas vias e ou em
areas publicas por pessoas nao identificadas que, por sua caracterizagao e volume,

podem ocasionar danos ao meio ambiente e proliferagao de vetores.

A coleta deve ser realizada diariamente de segunda-feira a sdbado no periodo
diurno por equipe especifica constituida por motorista, ajudantes e operador de

maquina, além de caminhdo basculante e pa carregadeira.
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Os residuos coletados devem ser transportados até a destinacgéao final em local

ambientalmente adequado e devidamente licenciado.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operagéao, implantagdo e manutencéo devera se utilizar

das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v Descrigdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servigos,

incluindo as rotinas operacionais;

v Dimensionamento quantitativo dos recursos de equipamentos € méao de
obra operacional, incluindo memorias de calculo e especificacdes
técnicas dos veiculos e equipamentos a serem utilizados para a

execucgao dos servigos;

v Programacéo de coleta com a identificagdo dos setores de atendimento
em mapa(s) na escala 1:20.000 no periodo de 1 ano, indicando o

planejamento dos servigos (turno, frequéncia, dias da semana).

4.8. Implantagcdo das Unidades de Atendimento e Entrega Voluntaria da

Populag¢ao (Ecopontos)

Este servico engloba a construgdo e aparelhamento e operagao de 4 novos
Ecopontos, a serem implantados em areas disponibilizadas pelo Poder Concedente,

além do aparelhamento de 4 unidades ja instaladas no municipio.

Os Ecopontos deverao ser utilizados pela populacdo como forma voluntaria de
entrega de residuos, que permanecerdao temporariamente no local até que sejam

transferidos para as respectivas unidades de tratamento e de disposig¢ao final.

Os residuos que serdo aceitos devem estar agrupados em: materiais
reciclaveis, entulhos, itens de logistica reversa e 6leo comestivel usado (outros

residuos poderéao ser aceitos).
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Os ecopontos devem estar abertos a populagao de segunda-feira a sabado no
periodo diurno em regime de 44 horas semanais, sendo os dias e horario de

funcionamento condicionado a aprovacao do Poder Concedente.

O controle de chegada e saida de material nos Ecopontos devera ser realizado
sistematicamente pelos atendentes, que deverao orientar a deposigao de todos os
residuos, segregando-os por categoria, para serem estocados de forma individual em

cada recipiente especifico.

Para operacdo e manutencao dos ecopontos, além da coleta regular dos
residuos, devem utilizados, no minimo, os seguintes recursos: 40 contéineres de 240
Litros; 2 caminhdes roll-on-roll-off e 32 caixas roll-on-roll-off, bem como, atendentes;

ajudantes; motoristas e Lider de Servicos.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operacéao, implantacdo e manutencao devera se utilizar
das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v Plano de implantagdo de novos Ecopontos contendo o layout basico
proposto;

v Plano de operagao e manutencao dos Ecopontos existentes e novas
unidades;

v Dimensionamento quantitativo dos recursos de equipamentos e mao de
obra operacional, especificacdes técnicas dos veiculos e equipamentos

a serem utilizados para a execugao dos servigos.

4.9. Implantagdo e Operagao da(s) Unidade(s) de Tratamento e Valorizagao de
Residuos Sélidos Urbanos - RSUs

Ficara a cargo das licitantes apresentar e descrever em sua proposta, a(s)
tecnologia(s) para efetuar o tratamento e valorizagao de residuos sélidos urbanos que

melhor se encaixem no modelo econdmico-financeiro e ambiental do contrato,
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contemplando obrigatoriamente os parametros e indicadores de redugéo dos residuos

destinados ao aterro sanitario.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operagéao, implantagdo e manutencéo devera se utilizar
das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v Implantagado e Operagao da(s) Unidade(s) de Tratamento e Valorizagao
de Residuos Soélidos Urbanos - RSUs contendo: Descricao dos
empreendimentos e suas instalagdes; Balango de massa do processo
de tratamento indicando as Metas de Redugao dos Residuos e Rejeitos
Destinados ao Aterro Sanitario; Rota Tecnoldgica Referencial;
Cronograma de implantagao e Projeto conceitual; Relagédo dos recursos

de mao de obra e equipamentos.

4.10. Manutengio e Conservagao de Areas Verdes

Os servigos consistem em efetuar de forma programada a rogada, limpeza e
manutencdo de pragas, canteiros, estradas municipais e jardins, além de podas,
desbaste e corte de arvores e arbustos, limpeza e conservacdo em Area de
Preservagao Permanente — APPs, sendo coletados e transportados todos os residuos

gerados nas atividades.

A programacao dos servigos deve considerar sua execucao de forma regular
de segunda-feira a sabado no periodo diurno, conforme procedimentos e equipes
minimas descritas no Parametro 10-07 — Indicador de Conservagao e Manutencgao de

Areas Verdes.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operacéao, implantacado e manutengao devera se utilizar

das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:
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v Descricdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servigos,
incluindo as rotinas operacionais e o dimensionamento dos recursos

para 0s Servigos.

4.11. Limpeza e Lavagem de Feiras Livres

Como definicdo basica os servigos consistem em operagdo manual de
recolhimento e remocéo de residuos nos locais de realizagao de feiras livres, com a
varricdo e posterior higienizagdo, através de lavagem com jateamento de agua e

desinfetante.

Os servigos deverao ser executados logo apos o término das atividades, pois
qualquer demora na realizacdo implicara no espalhamento dos residuos, exalacao de

mau cheiro e impedimento de circulagao nas vias.

Inicialmente deve ser realizada a limpeza da area através da varricéo,
recolhimento e acondicionamento dos residuos. Assim, apds o término das feiras
livres, desocupacao completa do local pelos feirantes e realizagado da varricao e coleta

dos residuos, deve ser executada a lavagem das vias.

A programacao dos servigos deve considerar sua execugao de forma regular
nos dias de ocorréncia de feiras livres, com mao de obra e equipamentos suficientes
para limpar as areas antes ocupadas pelas barracas, utilizando-se dos seguintes
recursos: caminhdo pipa de 10 m?3; Lutocar; caminhdo carroceria com guindauto;
caminh&o carroceria de madeira com cabine auxiliar; ajudantes; motoristas e lider de

Servigos.

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operacéao, implantacdo e manutengao devera se utilizar

das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:
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v Descricdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servigos,
incluindo as rotinas operacionais e o dimensionamento dos recursos

para 0s Servigos.

4.12. Transporte e Disposig¢ao Final de Rejeitos

A Concessionaria podera utilizar provisoriamente o ATERRO SANITARIO
MUNICIPAL Ivan Vieira para disposigao final dos RSU’s durante o periodo maximo de
1 (um) ano, sendo sua responsabilidade efetuar todos os procedimentos de operagao
e manutengao neste periodo, sendo desde ja determinado que apos sua utilizagao
esteja garantida a preservagcdo de capacidade operacional remanescente do
empreendimento ao final da CONCESSAO.

Os Locais propostos pelas LICITANTES para disposicao final dos residuos

devem estar adequados ao recebimento de residuos (RSU’s).

A licitante para o adequado dimensionamento dos recursos necessarios e
elaboragao para o plano de operagédo, implantacao e manutengao devera se utilizar
das boas praticas de engenharia executando os projetos descritos abaixo:

v A descricdo da metodologia a ser adotada na execugao dos servicos,
incluindo as rotinas operacionais; Dimensionamento quantitativo dos
recursos de equipamentos e mao de obra operacional, incluindo
memorias de calculo e especificagcbes técnicas dos veiculos e

equipamentos a serem utilizados para a execug¢ao dos servicos;

v Descrigdo dos itinerarios a serem percorridos pelos conjuntos
transportadores até o local de destinacgao final, a partir do 2° ano de
Concessao, através de tabelas descritivas, contemplando a extensao do
percurso e o tempo dispendido para o deslocamento e descarga na
destinagao final e indicagao dos periodos e programagao semanal;

v Descrigao dos procedimentos de disposigao final dos rejeitos em aterro

sanitario contendo todas as etapas, desde a entrada na unidade,
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descarga e procedimentos operacionais de espalhamento, compactagao
e cobertura dos rejeitos;

v Comprovacéao da documentagao valida que comprove o atendimento as
legislagbes ambientais do empreendimento de disposicdo final

ambientalmente adequada dos residuos (RSU’s).



