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PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE


Franca, abril de 2006

Protocolo de atendimento para o Programa de suporte respiratório domiciliar (Oxigênio, CPAP e BIPAP).

Este programa tem como objetivo fornecer oxigênio, CPAP e BIPAP em âmbito domiciliar aos pacientes portadores de doenças respiratórias com indicação ao uso de aparelhos que auxiliem a função pulmonar, melhorando e aumentando a qualidade de vida destes pacientes.

Para inserção do usuário ao programa de suporte respiratório domiciliar temos um protocolo de atendimento:

1. O paciente que necessitar de suporte respiratório domiciliar deve ser acompanhado na rede SUS e ter a indicação médica do oxigênio domiciliar, do CPAP ou BIPAP. Com este pedido o usuário deve procurar a UBS mais próxima de sua residência fazer uma avaliação social afim de constatarmos a não possibilidade financeira do usuário em custear o seu tratamento. Sendo favorável receberá uma guia de encaminhamento social favorável ao atendimento.

2. Com a guia de encaminhamento social favorável, passará em consulta com o médico responsável pelo programa que confirmará a indicação clínica e também emitirá um relatório clinico favorável com a dosagem e o tempo de uso do aparelho.
3. Após ser comprovada a inviabilidade financeira da família de arcar com os custos do tratamento e confirmado o diagnóstico clínico, o paciente ou responsável deve procurar a fisioterapeuta responsável pelo programa para ser feito o pedido do aparelho, com os encaminhamentos (por escrito) favoráveis ao atendimento da assistente social e do médico do programa acompanhados  do CIC e RG do paciente.

A Secretaria de saúde fornecerá o aparelho solicitado para o tratamento domiciliar no prazo de 48hs para oxigênio e de 7 dias para o CPAP e BIPAP.O paciente receberá as instruções de higiene e cuidados para o manuseio do aparelho. Caso ocorram dúvidas, o paciente deve procurar a sua UBS de referência ou ligar  no 0800 da empresa .

Caso ocorra problemas técnicos no aparelho o usuário deve utilizar o cilindro reserva,(oxigênio reserva para emergência ) ligar no 0800 da empresa, pois trata-se de um serviço com atendimento 24hs. Se não for possível solucionar a tempo procurar Pronto Socorro Municipal até que o problema seja sanado.

Para o transporte destes pacientes a secretaria de saúde fornece a sua viatura que conta com o oxigênio para levar o paciente aos postos de atendimento do SUS (UBS, NGA-16, PRONTO SOCORRO, HC-RP... serviços da rede). Para conseguir este serviço o paciente deve procurar a assistente social responsável pelo agendamento e marcar o seu transporte. Não serão fornecidos cilindros portáteis para transporte particular dos pacientes do programa, este transporte deve ser feito por profissionais capacitados, motoristas da rede e veículos da rede SUS.

O tratamento clinico pode ser feito por qualquer médico da rede SUS de Franca e não necessariamente o médico responsável pelo programa, este será responsável pela confirmação e reavaliação da indicação clinica . Caso o paciente necessite de medicamentos, cirurgia, terapias complementares deve se dirigir a sua UBS de referência como todos os usuários do SUS.

A fisioterapeuta ou o médico farão as visitas domiciliares quando necessárias afim de orientar e confirmar o uso correto e aferir as saturações de oxigênio dos pacientes, confirmando o bom uso do aparelho e eficácia do tratamento.Quando solicitado documentos e laudos médicos o paciente ou responsável deve providenciá-los dentro do prazo estipulado correndo o risco de serem suspensos do programa por abandono ou descaso.

          


Este protocolo está em vigor desde abril de 2006.
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