Marina Latuf Bittar

Francana, nascidaem 01/05/1987.

FORMAGAO ACADEMICA

Gestao da Inovagao no Setor Publico

Instituicdo: Enap — Escola Nacional de Administragédo Publica
Status: concluido

MBA: Gestéo Escolar

Instituigdo: Cruzeiro do Sul Virtual - Pés-Graduacgao latu sensu — especializagcao
Status: concluido

MBA: Gestdo Empresarial

Instituigdo: Uni-FACEF - P6s-Graduacéo latu sensu — especializacao
Status: concluido

Graduacéo - bacharelado: Administracdo de Empresas
Instituigdo: Uni-FACEF - P6s-Graduagéo latu sensu — especializagdo

Status: concluido

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora Técnica de Desenvolvimento Profissional
Senac Sao Paulo - Centro Universitario Senac Campos do Jordao
De 12/06/2023 a 10/04/2025

Membro titular do Comité de Inovagéao do campus. Coordenadora do LabCafé (atual café escola do
Senac SP), gestora da equipe docente e apoios da Educagédo Profissional do Comité de
Empreendedorismo do Campus. Representante do Campus (membro titular) no COMTUR e CMDCA
de Campos do Jordado. Responsavel pela gestdo da oferta de cursos gratuitos e pagos, fomento e
articulacao das parcerias locais e da regido, realizagdo do planejamento anual e langamento nos
sistemas da empresa. Assessoria a diregdo do campus nos processos internos relacionados a
estudo de oferta, parcerias institucionais, auxilio na tomada de decisdes. Estudo de cenarios para
replanejamentos das ofertas, acompanhamento e realizag&o de projetos educacionais envolvendo
equipes administrativas e docentes a fim de disseminar a Proposta Pedagdgica, o Jeito Senac de
Educar e mediagédo de situagdes desafiadoras. Atendimento, orientagoes e auxilio aos alunos, pais,
parceiros e comunidade escolar para articulagbes e mediacdo de conflitos, propostas,
esclarecimento de duvidas, criticas e sugestdes. Substituigcdo gerencial em periodo de férias do
gestor. Relacionamento com empresa e tutores da Aprendizagem. Gestao dos docentes e equipes
administrativas, realizagcdo de processo seletivo e acompanhamento de suas necessidades no
desenvolvimento de competéncias educacionais, comportamentais ou relacionadas a area de



atuagdo. Organizacao e participagao no Planejamento Coletivo de Trabalho Docente (PCTD) para
devidos alinhamentos educacionais e operacionais (registros qualitativos no Senac Solution).

Coordenadora de Relacionamento e Servigo ao Aluno
Senac Sao Paulo - Centro Universitario Senac Campos do Jordao
De 17/10/2022 a 11/06/2023

Coordenadora de Relacionamento e Servigo ao Aluno: gestdo das equipes dos setores de Secretaria
Académica; Atendimento ao Cliente; Comunicagado e Eventos. Responsavel pelo planejamento,
realizagcdo e monitoramento de agdes para convivéncia escolar, atracao, conversao e permanéncia
do aluno no Campus. Coordenagdo e acompanhamento das equipes nas realizagdes das tarefas
operacionais de acordo com os padrdes, normas e procedimentos institucionais. Coordenacéao e
execugao do Plano Integrado de Comunicagédo; planejamento, coordenagdo e acompanhamento
dos eventos do Campus; atendimento aos alunos e auxilio na formagéo dos docentes abordando
temas que envolvem Modelo Pedagégico Senac e Registros Qualificados no Senac Solution.
Realizagdo de analise financeira quantitativa e qualitativa embasando as demais coordenagdes
para o cumprimento da meta da Proposta de Trabalho Anual da Unidade (PTU).

Coordenadora de Cursos
Senac Sao Paulo - Senac Franca
De 01/10/2014 a 16/10/2022

Gestdao da oferta de areas da unidade. Planejamento anual e langamento no Sistema de
Planejamento Integrado (SPI). Participagdo no comité que auxilia nas agdes de comunicagao da
unidade. Assessoria e substituicdo de gerentes em periodo de férias. Acompanhamento e realizagdo
de projetos educacionais envolvendo equipes administrativas e docentes a fim de disseminar a
Proposta Pedagdgica e o Jeito Senac de Educar. Participagéo no projeto de Oficinas para Formagao
Docente da UE FRA. Articulagdo com os demais setores da unidade, geréncia de operagao e
funcionais da instituicdo. Gestao e orientagdo a equipe de apoios técnicos em suas rotinas
administrativas, aspectos comportamentais e desenvolvimento educacional. Gestdo e
identificagdo para novas contratagdes de docentes, realizagao de processo seletivo de docentes e
acompanhamento de suas necessidades de desenvolvimento de competéncias educacionais,
comportamentais ou relacionadas a area de atuagao. Organizacgao e participagédo no Planejamento
Coletivo de Trabalho Docente (PCTD) para devidos alinhamentos educacionais e operacionais
(registros qualitativos no Senac Solution). Atendimento, orientagdes e auxilio aos alunos, pais e
parceiros para articular e mediar conflitos, propostas, duvidas, criticas e sugestdes. Coordenagéo
da entrega educacional (Franca e Regido) nos espacos internos e externos (cedidos ou alugados).
Membro do Comtur, articuladora da parceria com o JEIA - Juizado Especial da Infancia e
Adolescéncia de Franca.

Agente Técnico Administrativo
Senac Sao Paulo - Senac Franca
De 11/05/2009 a 30/09/2014

Apoio e organizagdo das demandas do Atendimento Corporativo (2009), operacionalizagdo dos
processos (entrega, acompanhamento, encerramento e pds venda), articulagdo com o SEBRAE nos
projetos Venda Melhor e Varejo, Coordenagdo o projeto da SERT (2009 e 2010) e apoio a
coordenagéao do Projeto Via Rapida até o presente ano (2014). Apoio dos técnicos (de 2010 a 2014)



- realizagdo de abertura e encerramento de cursos internos e GAC; auxilio, atendimento e
orientagdes aos docentes e aos alunos; apoio no planejamento da oferta e na customizagéo dos
cursos; elaboragdo de relatérios de pds venda GAC; organizagdo do mapa de salas da Unidade e
controle de eventos do Auditério; participagdo em processos seletivos de docentes; suporte aos
técnicos na escolha de docentes carta convite; langamento de cursos e eventos no sistema; auxilio
nos eventos e participagdo em formaturas; solicitagao (no sistema) de materiais didaticos; insumos
e servigos para a execugao dos cursos; seguro de viagem dos alunos e docentes; preenchimento de
minutas de acordos de cooperagdo para a realizagdo de estagios obrigatérios em instituigcoes
parceiras; insergdo dos dados nos contratos e aditamentos no sistema; liberagdo de pagamentos
aos contratados para prestagédo de servigo educacional; encaminhamento de oficio as empresas
solicitando autorizagdo para visitas técnicas, bem como emitir cartas de agradecimento apds a
atividade ser realizada.

Estagios
Hospital Regional de Franca - de maio/2007 a dezembro/2008

Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Franca — DRADS - de outubro/2006 a
margo/2007

-Cursos de aperfeicoamento e participagdo em eventos nas areas de Comunicagéo, Lideranca e
Desenvolvimento de Pessoas.

- Informatica Pacote Office e sistemas operacionais das empresas.

- Habilitagcao Tipo B, disponibilidade para viagens.



